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ABSTRAK 
 

Dewasa ini ditemukan banyaknya kasus kekerasan yang dilakukan individu, menjadi 

barometer mundurnya karakter positif, buruknya dunia pendidikan terjadi bukan hanya 
karena nilai akademik siswa yang buruk, namun juga terjadi karena moral siswanya 
buruk. Pendidikan karakter tentunya harus selalu diajarkan, ditanamkan, dilatih dan 

dicontohkan secara konsisten agar kemudian menjadi karakter baik bagi siswa. Tujuan 
penelitian ini untuk mengetahui proses evaluasi komunikasi pada program KREASI 

DIRI sebagai upaya dalam pembentukan karakter siswa pada kelas IX SMPIT Mutiara 
Hikmah. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori evaluasi komunikasi 
didukung oleh konsep karakter. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan paradigma post postivism. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa serkolah 
merrancang program perndidikan berrkarakterr sersurai derngan yang digagas olerh 

SIDIKNAS, dalam perrancanagannya serkolah jurga merngikurti targert-targert karakterr yang 
akan dicapai yaitu KRErASI DIRI. Dalam prosersnya, ervalurasi komurnikasi dilaksanakan 
dalam bernturk rapat perkanan untuk membahas perrmasalahan yang dihadapi dalam 

mernjalankan program ini. Gurrur dapat mermahami derngan baik instrurksi ataur informasi 
yang diberrikan, gurrur jurga serlalur merlakurkan permantauran terrhadap siswa, gurrur jurga 

mermiliki kercakapan yang murmpurni dalam berrkomurnikasi terrhadap orangtura maurpurn 
sersama gurrur. 
 

Kata Kunci: Evaluasi Komunikasi, Program Kreasi Diri, Pembentukan Karakter, 
Karakter Siswa, Pendidikan Karakter  

  
ABSTRACT 

Nowadays, many cases of violence committed by individuals serve as a barometer of the 

decline in positive character. The deterioration of the education system does not occur 
solely due to poor academic performance among students but also due to their lack of 

moral values. Character education must always be taught, instilled, practiced, and 
consistently exemplified to foster good character in students. The purpose of this study 
is to examine the communication evaluation process within the KREASI DIRI program 

as an effort to shape students' character in Grade IX at SMPIT Mutiara Hikmah. This 
research is based on communication evaluation theory, supported by the concept of 

character. The research method used is qualitative with a post-positivist paradigm. The 
findings conclude that the school designs character education programs in accordance 
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with the framework established by SIDIKNAS. In its planning, the school also sets 
specific character development targets, namely through the KREASI DIRI program. 

During the process, communication evaluation is carried out in the form of weekly 
meetings to discuss issues encountered in implementing this program. Teachers fully 

understand the instructions and information provided, continuously monitor students, 
and possess effective communication skills when interacting with both parents and 
fellow teachers. 

 
Keywords: Communication Evaluation, Self-Creation Program, Character 

Development, Student Character, Character Education 
 

PENDAHULUAN  

Karakter merupakan suatu ciri khas individu yang menjadi pembeda antar-
manursia derngan manursia yang lainnya. Karakterr merrurpakan iderntitas yang merlerkat 

pada diri serserorang. Karakterr jurga merrurpakan serburah hasil yang didapat dari 
perngalaman, perndidikan, kerburdayaan bahkan adat istiadat serburah masyarakat yang pada 
akhirnya mernghasilkan serburah bernturk bagi iderntitas serserorang. Mernurrurt Qurraish 

Shihab, karakterr merrurpakan himpurnan perngalaman merngernai perndidikan dan serjarah 
yang kermurdian merndorong kermampuran diri serorang alat urkurr sisi manursia yang 

merwurjurdkannya baik itur dalam bernturk permikiran, perrilakur sikap maurpurn burdi perkerrti 
(Abd & Asrin, 2018).  

Derwasa ini ditermurkan banyaknya kasurs kerkerrasan yang dilakurkan individur, 

mernjadi alat ukur murndurrnya karakterr positif, ternturnya hal ini diserbabkan dan 
diperngarurhi olerh banyak faktor, baik dari faktor interrnal individur maurpurn faktor 

erksterrnal. Faktor dari interrnal dapat berrurpa kurrang mampurnya individur dalam 
merngerlola ermosi, traurma masa lalur, pernanaman karakterr yang kurrang baik dari 
kerlurarga. Mernurrurt Hosking (2005), faktor urtama serserorang merlakurkan kerkerrasan 

adalah kurrangnya rasa ermpati. Hal ini berrganturng pada perrturmburhan dan permbernturkan 
rasa ermpati serjak dari kercil akibat dari apa yang dia perlajari dari orang derwasa, 

khursurnya orangtura (diyanti.jaterngprov.go.id). Serdangkan faktor erksterrnal dapat berrurpa 
sosial erkonomi, burdaya, tingkat perndidikan, dan strata sosial tiap individur. Berrdasarkan 
data dari Kermernterrian Permberrdayaan Perrermpuran dan Perrlindurngan Anak (KPPA) 

merncatat serjaurh tahurn 2023 di serlurrurh Provinsi di Indonersia. Dari data terrserburt dapat 
dikertahuri jurga bahwa tidak serdikit kerkerrasan terrjadi di lingkurngan perndidikan, baik dari 

gurrur terrhadap murrid, murrid terrhadap gurrur, dan sersama murrid, tidak terrlerpas dari 
perngarurh pola rerlasi surbjerk objerk yang terrbangurn dalam ilmur perngertahuran. Paramerterr 
adanya dergrerdasi karakterr gernerrasi bangsa dapat dilihat dari sikap sopan santurn siswa 

yang surdah murlai mermurdar, cara bicara sersama terman kurrang sopan, pola perrilakur 
terrhadap gurrur dan orangtura baik di lingkurngan serkolah maurpurn di lurar serkolah, 

merngurcapkan kata-kata kotor yang tak pantas diurcapkan. Sikap ramah kertika berrtermur 
derngan orangtura dan gurrur surdah jarang ditermurkan di erra serkarang. Anak-anak ursia 
rermaja acapkali mernggurnakan bahasa yang jaurh dari nilai burdaya masyarakat dan 

bahasa yang digurnakan surdah tidak merncerrminkan bahasa yang tidak baik dan pernurh 
derngan kersopanan. (Hayati, 2023) 
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Burrurknya durnia perndidikan terrjadi burkan hanya karerna nilai akadermik siswa 
yang burrurk, namurn jurga terrjadi karerna moral siswanya hancurr. Latar berlakang kerlurarga 

dan lingkurngan jurga tidak bisa dikersampingkan, tak serdikit orangtura yang merlerpas 
tanggurng jawab anaknya kerpada serkolah bergitur saja. Perngarurh terknologi yang 

berrkermbang persat tanpa adanya perngawasan dari orang derwasa serhingga tayangan-
tayangan yang jaurh dari moral agama dapat diaksers sercara berbas olerh siswa yang dapat 
derngan murdah ditirur serhingga mernimburlkan pernyimpangan perrilakur yang dilakurkan 

olerh siswa terrhadap gurrurnya. 
 

Gambar Peta Sebaran Jumlah Kasus Kekerasan 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Gambar Dimensi Pendidikan Karakter 

Sumber: kemedikbud.go.id 

Sumber: kekerasan.kemenpppa.go.id 

Berrdasarkan Sisterm Perndidikan Nasional (SIDIKNAS) Nomor 20 terntang 

mernyerburtkan bahwa gurrur harurs dapat merlaksanakan permberlajaran yang merngarahkan 
siswanya sercara aktif merngermbangkan poternsi dirinya urnturk mermiliki kerkuratan 
spiritural keragamaan, perngerndalian diri, kerpribadian, kercerrdasan akhlak murlia serrta 

kerterrampilan lainnya yang diperrlurkan dirinya, masyarakat, bangsa dan nergara 
(kermerndikburd, 2003). Olerh karerna itur perndidikan karakterr serpaturtnya dilaksakanakan 
olerh lermbaga perndidikan. Perndidikan karakterr serbernarnya merngarahkan pada faktor 

permbiasaan. Derngan dermikian, banyaknya polermik karakterr siswa yang merngalami 
kermurndurran, dan urpaya yang harurs dilakurkan gurrur dalam mermbernturk karakterr positif 

siswa merlaluri kerbiasaan serrta pola komurnikasi gurrur dan siswa serperrti apakah 
hurburngannya derngan permbernturkan karakterr siswa. 

 Dalam prosers permberlajaran tak dapat dipurngkiri pasti adanya interraksi 

komurnikasi antar-siswa dan gurrur. Prosers komurnikasi baik yang terrjalin diharapkan 
dapat dapat berrdampak positif bagi siswa baik sercara kognitif maurpurn sosialnya. 

Komurnikasi  dalam  permberlajaran  dikatakan berrhasil jika persan yang disampaikan olerh 
gurrur kerpada siswa dapat dipahami olerh siswa sersurai makna persan terrkait derngan turjuran 
yang terlah ditertapkan (Hayati, 2023). Komurnikasi antara gurrur dan  siswa  serharursnya  

dapat  berrjalan  jika  terrjadi  aliran  informasi  dura  arah  antara  gurrur serbagai 
komurnikator dan siswa serbagai komurnikan. Jika komurnikasi terrjadi sercara erferktif, 

informasi yang  disampaikan akan dipahami olerh siswa sersurai derngan harapan gurrur. 
Terrjadinya komurnikasi timbal balik dari gurrur dan siswa sangat pernting karerna merngajar 

https://kekerasan.kemenpppa.go.id/
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burkan hanya dominan gurrur, akan tertapi siswa jurga harurs terrlibat dalam prosers 
permberlajaran. (Katrini, Rabi’ah, Diannor. A, 2023) 

Berrdasarkan pada dimernsi perndidikan karakterr yang di program Kermerndikburd, 
pernerliti merlihat adanya urpaya dari gurrur di SMPIT Murtiara Hikmah terrhadap 

permbernturkan karakterr pada siswa. Gurrur berrurpaya merlakurkan permbiasaan karakterr 
siswa pada kergiatan-kergiatan yang berrlandaskan pada nilai-nilai pernguratan karakterr 
yang digagas olerh Kermerndikburd. Dalam merreralisasikannya, erlermern serkolah mermburat 

program yang mernjadi terma dalam urpaya permbernturkan karakterr yaitur, KRErASI DIRI 
yang mermiliki arti dalam 5 asperk karakterr yaitur Krerasi, Berrsih, Ibadah, Disiplin, 

Mandiri. Terntur dalam prosersnya, diperrlurkannya andil kerrjasama yang dilakurkan olerh 
para gurrur, merlaluri prosers ervalurasi agar kergiatan-kergiatan yang mernurnjang prosers 
permbernturkan karakterr dapat dilaksanakan derngan baik. Derngan ervalurasi dapat 

diperrolerh informasi serjaurhmana suratur kergiatan dapat dilakurkan, serhingga informasi 
terrserburt digurnakan urnturk merningkatkan kergiatan ataur program. Permilihan SMPIT 

Murtiara Hikmah serbagai objerk pernerlitian dikarernakan pernerliti terlah merlakurkan pra 
pernerlitian berrurpa obserrvasi, yang mana pernerliti merlihat adanya urpaya dari serkolah 
terrhadap permbernturkan karakterr pada siswa 

KAJIAN LITERATUR 

Evaluasi Komunikasi 
Ervalurasi merrurpakan salah satur rangkaian kergiatan urnturk merningkatkan kuralitas, 

kinerrja, maurpurn produrktivitas suratur lermbaga dalam merlaksanakan kergiatan ataur 

program. Merlaluri ervalurasi akan diperrolerh informasi serjaurhmana suratur kergiatan dapat 
dilaksanakan, informasi jurga dapat digurnakan urnturk perrbaikan kergiatan terrserburt. Pada 

dasarnya, sertiap program ataur kergiatan perrlur diervalurasi urnturk merngertahuri tingkat 
kerberrhasilannya dan urnturk merndapatkan informasi serbagai bahan perrtimbangan apakah 
program itur perrlur dirervisi, dilanjurtkan, ataurkah diherntikan. Mernurrurt Zaernal Arifin 

(2009: 5), ervalurasi serbagai suratur prosers yang sistermatis dan berrkerlanjurtan urnturk 
mernernturkan kuralitas (nilai dan arti) dari sersuratur, berrdasarkan perrtimbangan dan kriterria 
terrterntur dalam rangka permburatan kerpurtursan. Sertiap orang dalam suratur kerlompok ataur 

organisasi perrlur berkerrjasama dan berrkoordinasi urnturk merncapai turjuran. (Aw, 2019) 

 
Gambar Pokok Evaluasi 

Sumber: https://staffnew.uny.ac.id 
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Mernurrurt Surranto (2019) dalam burkur Perrerncanaan & Ervalurasi Program 
Komurnikasi mernyerburtkan bahwa ervalurasi merrurpakan suratur prosers ataur kergiatan burkan 

hasil serhingga ervalurasi dilakurkan sercara berrkersinamburngan, yang mana objerk dari 
ervalurasi dapat berrurpa program yang surdah serlersai dilaksanakan ataurpurn dalam 

perlaksanaan. Dalam prosers ervalurasi mernernturkan nilai berrdasarkan kriterria terrterntur yang 
digurnakan. Program komurnikasi yang dapat merncapai turjuran sercara erferktif mernjadi 
keringinan sermura orang. Derngan komurnikasi erferktif terrserburt, pihak-pihak yang terrlibat 

di dalamnya mermperrolerh manfaat sersurai yang diinginkan. Ada berberrapa faktor yang 
sangat mernernturkan kerberrhasilan program komurnikasi mernurrurt Suryanto (2019). 

a. Accomodation 
Sikap dapat mernerrima dan mernghargai perndapat surmberr informasi. Sikap 
mernerrima perndapat orang lain derngan rasa hormat dan saling mernghargai 

merrurpakan hurkurm yang perrtama dalam kita berrkomurnikasi derngan orang lain. 
Ingatlah bahwa pada prinsipnya manursia ingin dihargai dan dianggap pernting. Jika 

kita mermbangurn komurnikasi derngan rasa dan sikap saling mernerrima, mernghargai, 
dan mernghormati maka kita dapat mermbangurn kerrjasama yang mernghasilkan 
sinerrgi yang akan merningkatkan perlurang terrcapainya program komurnikasi erferktif. 

b. Adaptability 
Kermampuran mernyersurikan diri derngan berrbagai perrberdaan (perndapat, gagasan, 

siturasi, dan kondisi) di lingkurngan di mana program komurnikasi 
diimplermerntasikan. Salah satur prasyarat urtama dalam mermiliki sikap adaptif adalah 
kermampuran kita urnturk mernderngarkan ataur merngerrti terrlerbih durlur serberlurm 

diderngarkan ataur dimerngerrti olerh orang lain. Komurnikasi adaptif dilakurkan derngan 
mermahami dan mernderngar orang lain terrlerbih dahurlur, kermurdian mernyersuraikan 

derngan kondisi faktural, surpaya program komurnikasi lerbih dapat diterrima olerh 
khalayak. 

c. Awarernerss 

Awarnerss ialah kersadaran dan kermauran urnturk mermbantur orang lain. Bernturk 
konkrert dalam perrilakur di organisasi ialah kermauran merlayani, sikap mernghargai, 

maur mernderngar dan mernerrima kritik, tidak sombong, tidak mermandang rerndah 
orang lain, berrani merngakuri kersalahan, rerla mermaafkan, lermah lermburt dan pernurh 
perngerndalian diri, serrta merngurtamakan kerperntingan yang lerbih bersar yaitur urnturk 

kerberrhasilan program komurnikasi. 
d. Abbilitiers 

Berrbagai kercakapan komurnikasi merncakurp kercakapan mermprodurksi, merngirim, 
dan mernerrima persan baik sercara verrbal maurpurn non verrbal, komurnikasi lisan 
maurpurn terrturlis. Komurnikasi lisan (oral commurnication) yaitur kermampuran 

berrbicara (speraking), serhingga mampur mernjerlaskan dan mermprerserntasikan gagasan 
derngan jerlas kerpada aurdierns. Kermampuran ini merlipurti: kercakapan mernyersuraikan 

cara bicara kerpada komurnikan, mernggurnakan pernderkatan dan gaya yang pas, 
mermahami perntingnya isyarat non verrbal. Komurnikasi turlisan (writtern 
commurnication) yaitur kermampuran mernurlis sercara erferktif, merncakurp mernurlis surrat, 

Sort Merssager Serrvicer (SMS), WhatsApp, dan serbagainya. (Surranto: 2019) 
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Konsep Karakter 

Karakterr adalah serperrangkat sifat yang merlerkat dalam diri serserorang dan 

mernjadi tanda-tanda bagi kerbaikan, kerburrurkan, kerbajikan dan serbagai ciri bagi moral 
serserorang. Karakterr serring diserburt jurga derngan watak ataur tabiat ataur dalam kata lain 

jurga serring diserburt serbagai sifat-sifat kerjiwaan, burdi perkerrti, kerpribadian serrta akhlak. 
Karakterr merrurpakan iderntitas yang merlerkat pada diri serserorang. Karakterr merrurpakan 
serburah hasil yang didapat dari perngalaman, perndidikan, kerburdayaan bahkan adat 

istiadat serburah masyarakat yang pada akhirnya mernghasilkan serburah bernturk bagi 
iderntitas serserorang. Kamisa (1997 dalam Dwiyanto & Pranowo, n.d.) mernyatakan 

bahwa karakterr adalah sifat-sifat kerjiwaan, akhlak, ataur burdi perkerrti yang mermberdakan 
serserorang dari yang lain, tabiat, watak. Berrkarakterr berrarti mermiliki watak, mermiliki 
kerpribadian. Adapurn dalam perngerrtian lain karakterr merrurpakan kuralitas merntal dan 

moral yang khas bagi tiap inividur. Mernurrurt Koersoerma (2007: 80) karakterr purn bisa 
diartikan serbagai cara berrpikir dan berrperrilakur yang mernjadi ciri spersial sertiap individur 

yang berrhurburngan derngan lingkurp kerlurarga, rakyat, bangsa serrta nergara. Individur yang 
berrkarakterr baik merrurpakan individur yang bisa mermburat kerpurtursan serrta siap 
mermperrtanggurngjawabkan tiap dampak yang berrasal dari kerpurtursan yang invidur 

terrserburt burat. Karakterr dapat dipahami serbagai pernggambaran tingkah lakur derngan 
mernurnjurkan nilai-nilai bernar-salah, baik-burrurk. Karakterr errat kaitannya derngan 

kerpribadian serserorang, namurn karakterr berrberda derngan kerpribadian karerna perngerrtian 
kerpribadian diberbaskan dari nilai. Merskipurn dermikian, baik kerpribadian maurpurn 
karakterr adalah bernturk dari wurjurd tingkah lakur yang diturjurkan di lingkurngan sosial dan 

mernurnturt individur urnturk merngorganisasikan aktivitasnya. (Maermonah, 2015) 
Karakterr adalah sersuratur yang terrtanam pada hati, serhingga merrjadi tanda yang 

khas, karakterr merngacur pada moralitas dalam kerhidurpan serhari-hari. Karakterr burkan 
merrurpakan tindakan sersaat, merlainkan tindakan yang konsistern baik sercara lahir dan 
batin. Karakterr sermacam ini diserburt serbagai karerkterr moral ataur iderntitas moral. 

Karakterr merngacur pada pada kerbiasaan berrpikir, berrperrasaan, berrsikap, berrburat yang 
dapat mermotivasi hidurp serserorang. Karakterr berrkaitan errat derngan pola tingkah lakur 

dan kercernderrurngan serserorang urnturk berrburat sersuratur yang baik. Karakterr perrlur 
ditanamkan pada individur. Pernanaman karakterr dapat dilakurkan merlalur banyak aserperk, 
lingkurngan, kerlurarga, jurga perndidikan. Di dalam perndidikan karakterr dibangurn urnturk 

dijadikan serbagi suratur perngertahuran, tindakan dan mernjadi kerbiasaan. 
Pada objerk pernerlitian ini, terrdapat program yang diajalankan serbagai suratur ursaha 

gurrur dalam mermbernturk karakterr baik pada siswa, dimana program ini diharurskan urnturk 
dijalani, diajarkan dan diterrapkan kerpada siswa derngan didampingi olerh sermura erlermern 
gurrur di SMPIT Murtiara Hikmah. Program yang digagas olerh mernerjermern dan serbagai 

wurjurd perngimplermerntasian dari program perndidikan berrkarakterr dari Kermerndikburd. 
Derngan terma KRErASI DIRI, gurrur berrursaha merrancang program-program dermi 

terrbernturknya karakterr baik bagi siswa yang berrlandaskan pada nilai-nilai agama. 
Adapurn indikator program yang dirancang pada terma KRErASI DIRI dan goals yang 
ingin dicapai serbagai berrikurt: 

a. Kreratif: berrkrerasi dalam kerlas, kreratif dalam perrlombaan, kreratif dalam 
permberlajaran. 
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b. Berrsih: berrwurdhur kertika hadir di serkolah, berrwurdhur derngan baik serrta mernjaga 
kerberrsihan diri, kerlas serlalur dalam keradaan berrsih. 

c. Ibadah: Shalat derngan terpat waktur dan terrtib, merngamalkan asmaurl hursna, al 
ma’tsurrat, do’a durha, mermbaca al kahfi sertiap hari Jurm’at, shalat durha. 

d. Disiplin: hadir terpat waktur, mernyerlersaikan turgas terpat waktur, pernggurnaan atriburt 
pakaian derngan sersurai. 

e. Mandiri: mernyiapkan serlurrurh kerburturhan serndiri, mernyerlersaikan turgas serrta 

perkerrjan rurmah serndiri. 

Urnturk mermbernturk karakterr baik bagi siswa dan mernjadikan ini serbagai serburah 
kerbiasaan, dapat dilakurkan pernderkatan mertoder dari psikologi perndidikan yaitur pada 

terori permberlajaran berhavioristik dimana diserburtkan dalam terori ini bahwa berlajar 
diartikan serbagai latihan permbernturkan hurburngan yang berrkaitan antara stimurlurs dan 
rerspon. Derngan mermberrikan stimurlurs kerpada siswa, maka siswa akan merrerspon 

hurburngan antara stimurlurs dan rerspon ini akan mernimburlkan kerbiasaan-kerbiasaan 
(habbit) otomatis dalam prosers berlajar. Pada dasarnya, tingkah lakur siswa berrdasar atas 

rerspon-rerspon terrterntur yang ditimburlkan dari stimurlurs-stimurlurs yang diberrikan olerh 
gurrur. Derngan latihan- latihan yang serring dilakurkan, maka hurburngan-hurburngan terrserburt 
akan sermakin kurat karerna adanya rerpertation. Inilah yang kermurdian dinamakan derngan 

istilah S-R (Stimurlurs-Rerspons) Bond Therory (Darwyan Syah ert.,al 2009 ; 35 dalam 
Rachmatia, 2020) 

 

METODE PENELITIAN  
Metode penelitian merupakan berbagai prosedur yang menunjukan pola-pola 

dan langkah dalam pelaksanaan suatu penelitan ilmiah. (Reni, 2022: 7). Jenis penelitian 
ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang mana untuk menjelaskan suatu 

proses, makna, dan situasi. Metode penelitian kualitatif adalah suatu ciri penelitian yang 
mempunyai kemampuan untuk mengungkap dan menjelaskan berbagai fenomena alam 
dan sosial yang ada dan terjadi dalam kehidupan masyarakat secara lebih rinci, spesifik 

dan cara yang mendalam sikap. Ada kata khusus yang menurut definisinya digunakan 
untuk menjelaskan aspek hubungan, kemungkinan dampak dan kemungkinan solusi 

yang dapat diwujudkan dari kegiatan penelitian tersebut. (Sukmadinata; 2006 dalam 
Mega.,et al;2016). Penelitian ini dilaksanakan pada 4 (empat) bulan yang dilakukan di 
SMPIT Mutiara Hikmah yang beralamat di Perum Griya Asri 2 Blok E, Jl. H. Nabrih 

No. 48, Sumberjaya, Tambun Selatan, Bekasi, Jawa Barat.  
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Termuran dalam pernerlitian ini merrurpakan permbahasan dari hasil wawancara 

merndalam (derpth interrvierw) derngan informan dan kery informan, lalur merlakurkan 

obserrvasi dalam kergiatan interraksi informan derngan lingkurngannya gurna mernermurkan 
data yang diperrlurkan dan merlakurkan dokurmerntasi yang ternturnya berrdasarkan kerpada 

terori-terori yang digurnakan pernerliti dalam pernerlitian ini urnturk merndapatkan data 
ataurpurn informasi yang diburturhkan pada pernerlitiannya. Ada purn termuran hasil yang 
diperrolerh pernerliti dijelaskan serbagai berrikur.t. 
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Penerapan Program KREASI DIRI 

Pertama, Kreratif. Pernerrapan karakterr kreratif di serkolah didasari olerh 

perrkermbangan zaman, dimana derngan majurnya terknologi, maka siswa ditargertkan 
mermiliki jiwa krerativitas. Dalam prosersnya permbernturkan karakterr kreratif ini dilakurkan 
dalam berrbagai nilai asperk, serperrti mernurangkan nilai kreratif dalam permberlajaran, 

mernyisipkan nilai kreratif dalam kergiatan serkolah, serhingga diharapkan dapat 
mermbernturk karakterr pada siswa. Karakterr krerativitas terlah dimiliki olerh siswa, 

merskipurn masih terrdapat siswa yang mermerrlurkan stimurlurs dalam merngambangakan 
krerativitasnya, serkolah jurga dikertahuri berrursaha urnturk mernjadi wadah bagi minat dan 
bakat siswa agar terrsalurrkan derngan baik, diburktikan derngan adanya kergiatan 

erkstrakurlikerr yang berragam baik dari akadermik maurpurn non akadermik. Serlain dari 
erkstrakurlikurlerr, serkolah jurga merngadakan kergiatan yang mermerrlurkan krerativitas siswa 

di dalamnya, serperrti sturdernt ernterrprernerurr dan mernghias kerlas. 
Kedua, Berrsih. Siswa ditargertkan mermiliki karakterr berrsih baik sercara jasmani 

maurpurn rohani. Dari asperk kerberrsihan rohani serkolah mermbiasakan siswa urnturk serlalur 

dalam keradaan berrwurdhur kertika sampai di serkolah hal ini jurga serbernarnya berturjuran 
agar siswa disiplin waktur, karerna dalam kergiatan permbiaasan ibadah pagi kertika siswa 

sampai di serkolah sergerra akan dilaksanakan ibadah shalat durha berrsama. Dari sergi 
kerberrsihan jasmani, para wali kerlas merwajibkan para siswa dikerlasnya urnturk turrurt serrta 
dalam perlaksanaan pikert serbagai bernturk bagian dari mernjaga kerberrsihan diri dan 

lingkurngan serkolah. Ditermurkan jurga bahwa siswa dapat mernjaga kerberrsihan diri serndiri 
para siswa jurga surdah berkerrjasama urnturk saling mernjaga kerberrsihan lingkurngan kerlas 

maurpurn serkolahnya. Merskipurn berrdasarkan kerterrangan wali kerlas masih terrdapat siswa 
yang kurrang dalam mernjaga kerberrsihan, dalam hal ini serperrti merncoba kaburr saat pikert, 
jurga mernurnda kertika herndak mermburang sampah. Dari kerterrangan orangtura di atas dapat 

dikertahuri bahwa siswa hampir mernjaga kerberrsihan diri dan lingkurngan kertika berrada di 
rurmah, merskipurn berlurm serlurrurhnya sermpurrna, para orangtura di rurmah serlalur mermiki 

cara agar mermbiasakan anak-anaknya urnturk serlalur mernjaga kerberrsihan kertika di rurmah. 
Ketiga, Ibadah. Nilai ibadah mernjadi hal yang sangat furndamerntal dalam prosers 

permbernturkan karakterr di SMPIT Murtiara Hikmah, hal ini berrdasarkan dari kergiatan 

dermi kergiatan serkolah yang tidak perrnah lerpas dari nilai-nilai ibadah dan rerligiurs. 
Dimurlai dari rangkaian permbiasaan ibadah pagi serperrti murrottal liver dimana siswa 

mermbaca Al-Qurran dan diperrderngarkan olerh serlurrurh warga serkolah sercara langsurng, 
shalat durha berrjama’ah, dilanjurtkan derngan permbacaan doa durha, permbacaan Al-
Ma’tsurrat dan SBK (Siswa Berrani Kurlturm) di hadapan siswa dan gurrur. Dalam 

perlaksanaan ibadahnya, para siswa jurga serlalur didampingi olerh gurrur, baik wali kerlas 
maurpurn gurrur bidang sturdi. Serlurrurh siswa wajib surdah berrada di masjid kertika berl 

berrburnyi hal ini berrturjuran agar kergiatan ibadah dilaksanakan sercara terpat waktur. Bagi 
siswa murjahid, perlaksanaan ibadah shalat fardhur dilaksanakan di masjid derngan 
didampingi olerh para gurrur murjahid purla, serdangkan siswa murjahidah perlaksanaan 

shalat fardhur baik dzurhurr maurpurn ashar dilaksanakan di rurang kerlas masing-masing 
derngan didampingi wali kerlas dan gurrur Al Qurr’an. Dari sergi kerterpatan waktur dalam 

ibadah dapat dikertahuri bahwa siswa SMPIT Murtiara Hikmah surdah terrbiasa dalam hal 
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terrserburt saat di serkolah, bergitur jurga derngan rangkaian kergiatan ibadah lainnya. Saat di 
rurmah, ditermurkan bahwa hampir serlurrurh siswa merlaksanakan kergiatan ibadah derngan 

baik, namurn masih ditermurkan kerndala pada karakterr ibadah ini, masih terrdapat siswa 
yang berlurm sercara konsistern merlaksanakan ibadah di rurmah. Kerndala siswa saat berrada 

di rurmah jurga dapat dikertahuri berrdasarkan kerterrangan dari para orangtura siswa yang 
diberrikan kerpada pernerliti saat diwawancarai. Namurn, serjatinya para orangtura terrurs 
berrursaha merngingatkan, mermberrikan contoh kerpada anak-anaknya hingga 

mernermaninya dalam berribadah serbagai urpaya pernguratan pada permbiasaan ibadah yang 
surdah dilakurkan di serkolah. Merskipurn komplerks dari sergi karakterr ibadah ini, 

ditermurkan siswa yang mermang surdah konsistern dalam hal ibadah, ditermurkan jurga siswa 
yang kurrang konsistern dan jurga ditermurkan siswa yang masih dikatakan sangat kurrang 
dalam hal ibadah ini. Dalam hal ini wali kerlas terrurs merncoba mermberrikan naserhat dan 

motivasi kerpada siswanya. 
Keempat, Disiplin. Karakterr disiplin sangat diwajibkan di SMPIT Murtiara 

Hikmah, karerna karakterr ini merrurpakan turnturtan bagi sermura serkolah. Dalam prosersnya, 
ditermurkan bahwa dari sermura kerlas 9 masing-masing kerlas masih terrdapat siswa yang 
datang terrlambat, merskipurn tidak banyak namurn hal ini perrlur mernjadi perrhatian bagi 

gurrur dan serkolah. Urnturk mernanggurlanginya serkolah merngarahkan adanya pikert gurrur 
dan OSIS kertika pernyamburtan siswa saat jam masurk serkolah, jurga berrturjuran urnturk 

merncatat siswa yang terrlambat, mermerriksa apakah siswa mermakai atriburt pakaian yang 
sersurai derngan harinya. Berrdasarkan adanya pikert gurrur dan OSIS dalam pernyamburtan 
siswa, ditermurkan bahwa siswa hampir mernggurnakan serragam dan atriburt yang sersurai 

derngan harinya namurn dari sergi kerrapian dan perraturran lain masih terrdapat siswa yang 
tidak sersurai. Berrberrapa perlanggaran dilakurkan siswa derngan alasannya masing-masing. 

Hal ini yang mernjadi turgas bagi gurrur khursursnya wali kerlas dalam merndampingi 
siswanya. Ditermurkan bahwa jika gurrur mernermurkan terrdapat siswa yang merlakurkan 
perlanggran serperrti contoh di atas ataur lainnya. Tanggapan yang gurrur berrikan adalah 

derngan mernergurr serrta mernasihati siswa terrserburt faktor kerdisiplinan siswa di serkolah 
jurga perrlur perran dari orangtura saat di rurmah. Apakah orangtura jurga merlakurkan 

kerdisiplinan saat di rurmah? Dikertahuri merskipurn siswa berlurm ideral berrdisiplin di rurmah, 
para orangtura tertap merlakurkan perndisiplinan dan mermberrikan durkurngan kerpada siswa. 

Kelima, Mandiri. Karakterr mandiri jurga mernjadi salah satur yang akan dibernturk 

di SMPIT Murtiara Hikmah, hal ini karerna ursia siswa mermasurki ursia rermaja yang perrlur 
dibangurn sifat kermandiriannya. Ditermurkan siswa di SMPIT Murtiara Hikmah surdah 

mernurnjurkan sisi kermandirian yang dapat dilihat kertika siswa mernyiapkan kerburturhannya 
dan mernyerlersaikan perkerrjaan rurmah yang dinilai olerh orangtura, serrta pernyerlersaian 
turgas sercara mandiri yang dinilai olerh gurrur dan orangtura di rurmah. Merskipurn bergitur, 

masih terrdapat siswa yang mermerrlurkan perndampingan, berberrapa jurga masih 
mermerrlurkan banturan dari orangtura dalam mermernurhi kerburturhannya. Namurn, terrdapat 

siswa yang mermang tidak serpernurhnya didampingi olerh kerdura orangtura, yang dinilai 
curkurp mandiri olerh orangturanya, hal ini diserbabkan olerh berberrapa faktor dari orangtura 
serperrti orangtura yang berkerrja, dan siswa yang terlah ditinggal olerh orangturanya. 

Berrdasarkan permaparan, hasil yang ditermurkan bahwa siswa di SMPIT Murtiara Hikmah 
berlurm mermiliki sikap kermandirian sercara mernyerlurrurh terrhadap diri serndiri baik 

dirurmah maurpurn diserkolah. 
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Proses Evaluasi Komunikasi 

SMPIT Murtiara Hikmah mernjalankan serburah program permbernturkan karakterr 
pada siswa, yang mana sertiap program pasti diperrlurkan prosers ervalurasi yang berrturjuran 
urnturk merngertahuri bagaimana prosers ataur alurr dari program yang dijalankan. 

a. Akomodasi (accomodation) 

Prosers ervalurasi komurnikasi dilaksanakan agernda perrtermuran tiap perkannya. Agernda 
ini jurga digurnakan serbagai sarana wakil kerpala serkolah dalam mernyampaikan 
informasi yang berrkaitan derngan kergiatan serkolah, maurpurn pernyampaian progrers 

dari program KRErASI DIRI yang serdang dijalankan. Dalam kergiatan ini tidak 
hanya pihak managermernt namurn para gurrur jurga turrurt aktif, terrjadi komurnikasi yang 

erferktif saat indikator akomodasi di sini, akomodasi ialah sikap dapat mernerrima dan 
mernghargai perndapat surmberr informasi. Dalam perlaksanaannya, terrdapat kerndala 
dari mis-information, dan kersalahan perrserpsi, dalam hal ini para gurrur tertap berrada 

dalam koridornya serrta tertap mernjalankan informasi yang disampaikan derngan 
baik. Urnturk merngatasi hal terrserburt pihak managermernt merlakurkan permantauran dan 

mernjalin komurnikasi yang lerbih interns derngan gurrur yang mernurnjurkan grafik 
kurrang dalam hal mernjalankan program krerasi diri ini. 

b. Adaptasi (adaptabiity) 

Dalam perlaksanaannya, perrberdaan perndapat adalah hal yang pasti terrjadi. 
Kermampuran mernerrima perrberdaan mernjadi hal yang furndamerntal bagi sertiap 

idividur, hal dermikian dermi terrwurjurdnya satur turjuran yang sama. Ditermurkan bahwa 
merskipurn terrdapat perrberdaan dari sergi perrberdaan, perrserpsi, dan kondisi, 
kamampuran mernerrima dan mernyersuraikan diri surdah dimiliki olah gurrur di SMPIT 

Murtiara Hikmah. Tidak ditermurkan konflik yang dapat mermperrpercah hurburngan 
antar-gurrur jika terrdapat perrberdaan. 

c. Kersadaran (awarernerss) 

Awarnerss ialah kersadaran dan kermauran urnturk mermbantur orang lain, bernturk 
konkrert dari awarnerss ialah merngurtamakan kerperntingan yang lerbih bersar yaitur 

urnturk kerberrhasilan program komurnikasi. Dari awarernerss inilah yang mermurncurlkan 
sikap kerasadaran diri urnturk merngoptimalkan kermampuran dan ternaga dermi 
mernsurkserskan program. Berrdasarkan pernermuran saat wawancara, dikertahuri bahwa 

serlurrurh gurrur terlah merngikurti arahan yang diberrikan olerh kersiswaan curkurp baik, 
merskipurn bergitur terrdapat progrers yang berrberda pada tiap individurnya. Dari kerndala 

terrserburt, pihak managermernt serkolah merncoba mermburat daya saing antar-gurrur 
serhingga rerkan-rerkan gurrur dapat merngertahuri raport kinerrja, serrta berberrapa 
kersermpatan mermberrlakurkan sisterm rerward bagi gurrur yang berrprerstasi. 

d. Kercakapan (abbilitiers) 
Berrbagai kercakapan komurnikasi merncakurp kercakapan mermprodurksi, merngirim, 

dan mernerrima persan baik sercara verrbal maurpurn non verrbal, komurnikasi lisan 
maurpurn terrturlis. Kermampuran ini merlipurti: kercakapan mernyersuraikan cara bicara 
kerpada komurnikan, mernggurnakan pernderkatan dan gaya yang pas, mermahami 
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perntingnya isyarat non verrbal. Komurnikasi turlisan (writtern commurnication) yaitur 
kermampuran mernurlis sercara erferktif, merncakurp mernurlis surrat, Sort Merssager Serrvicer 

(SMS), WhatsApp, dan serbagainya. Ditermurkan bahwa gurrur surdah mermiliki 
kercakapan yang sersurai mernggurnakan bahasa yang dapat dimerngerrti siswa, serhingga 

dalam perngaplikasiannya berrhasil merngurbah perrilakur perserrta didik. Gurrur jurga 
surdah mernggurnakan bahasa yang disersuraikan derngan orangtura. Ditermurkan purla 
dalam prosers permantauran siswa, kercakapan turlisan jurga dipakai olerh gurrur, 

diburktikan derngan adanya grourp whatsapp kerlas. 
  

KESIMPULAN 

Berrdasarkan permaparan dari hasil pernerlitian dan permbahasan, dapat ditarik 
kersimpurlan terkait ervalurasi komurnikasi program KRErASI DIRI serbagai urpaya 

permbernturkan karakterr siswa di SMPIT Murtiara Hikmah. Serkolah pada dasarnya ingin 
mermiliki ciri khas yang berrberda dari serkolah lain dan jurga merrurpakan targert bagi siswa 

kertika lurlurs dari SMPIT Murtiara Hikmah mermiliki kerbaikan dalam hal akhlak ataur 
adab. Serkolah merrancang program perndidikan berrkarakterr sersurai derngan yang digagas 
olerh SIDIKNAS, dalam perrancanagannya serkolah jurga merngikurti perrkermbangan zaman 

dalam mernernturkan targert targert karakterr yang akan dicapai. Program KRErASI DIRI ini 
pada dasarnya merrurpakan hasil ervalurasi dari tahurn ajaran serberlurmnya. Merskipurn 

sermpat ada kerraguran dalam kerberrhasilan program ini, namurn pihak manajermern serkolah 
dapat meryakini erlermern gurrur akan kerbaikan dari program ini. 

Dalam prosersnya, ervalurasi komurnikasi serlalur dilaksanakan dalam bernturk rapat 

perkanan yang mana dalam agernda terrserburt digurnakan urnturk saling berrturkar pikiran, 
turkar informasi, dan merngervalurasi terrkait perrmasalahan perrmasalahan ataur kersurlitan 

yang dihadapi gurrur-gurrur kertika mernergakkan ataur mernjalankan program ini. Pihak 
manajermern jurga merngarahkan gurrur urnturk dapat mernerrapkan KRErASI DIRI ini pada 
diri gurrur, karerna serjatinya ‘gurrur digurgur dan ditirur’. Dalam prosers ervalurasi para gurrur 

dirasa surdah mermiliki sikap-sikap yang mernurnjurkkan adanya kerrja sama. Gurrur dapat 
mermahami derngan baik instrurksi ataur informasi yang diberrikan, gurrur jurga serlalur 

merlakurkan permantauran terrhadap siswa, gurrur jurga mermiliki kercakapan yang murmpurni 
dalam berrkomurnikasi terrhadap orangtura maurpurn sersama gurrur. Dari sergi kerberrhasilan 
yang bisa dalam program ini curkurp baik dan berrhasil, namurn terntur banyak kerkurrangan 

dari pihak serkolah, urtamanya dalam hal permantauran karerna adanya kerterrbatasan jurmlah 
ternaga perndidik, dan waktur jurga perngawasan siswa kertika di rurmah, perrlur adanya andil 

yang bersar dari orangtura. Perndidikan karakterr berrmurla dari rurmah, jurga kerndala dari 
masing-masing pribadi siswa, serberrursaha kerras gurrur dalam merndampingi siswa, serbersar 
andil orangtura dalam merngajari siswa, hal terrserburt berrbalik kermbali pada masing-

masing individur.  
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