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ABSTRAK 

Fashion merupakan gaya berpakaian yang digunakan oleh seseorang, baik dalam 

kehidupan sehari-harinya ataupun pada saat acara tertentu dengan tujuan untuk menunjang 

penampilan. Analisis kuantitatif ini bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh 

Profesionalitas Pelayanan terhadap peningkatan omszet penjualan baju muslim di kota 

Bekasi Jaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan cara menyebarkan angket Profesionalitas Pelayanan berpengaruh erat 

terhadap Peningkatan Omzet Penjualan Baju Muslim Rabbani di Kota Bekasi Jaya. Dalam 

Uji persamaan linier sederhana yang sudah dilakukan peneliti sudah dinyatakan koefisien 

regresinya konstan sebesar 9,502 Profesionalitas Pelayanan bernilai nol atau tetap maka 

akan meningkatkan Peningkatkan Omzet Penjualan Rabbani sebesar 9,502 atau sebesar 

7,1%. maka dengan ini dapat diambil kesimpulan bahwa H1 atau Hipotesis Alternatif dapat 

diterima karena Hasil Uji Hipotesis dari Profesionalitas Pelayanan sebesar 8,757 lebih 

besar dari 2,022 yang diartikan dapat berpengaruh besar dengan Peningkatan Omzet 

Penjualan Baju Muslim Rabbani Di Kota Bekasi Jaya. 

 

Kata Kunci  : Pelayanan, Peningkatan Omzet, Baju Muslim. 

 

ABSTRACT 

Fashion is a style of dress that is used by someone, both in their daily life or during certain 

events with the aim of supporting appearance. This quantitative analysis aims to prove the 

influence of service professionalism on the increase in sales turnover of Muslim clothes in 

the city of Bekasi Jaya. The data collection technique used in this study is primary data by 

distributing questionnaires. Service Professionalism has a strong influence on the Increase 

in Sales Turnover for Rabbani Muslim Clothing in Bekasi Jaya City. In the simple linear 

equation test that has been carried out by researchers, it has been stated that the regression 

coefficient is constant at 9.502. Service Professionalism is zero or fixed, so it will increase 

Rabbani's Sales Turnover by 9.502 or by 7.1%. so with this it can be concluded that H1 or 

the Alternative Hypothesis can be accepted because the Hypothesis Test Results of Service 

Professionalism are 8.757 greater than 2.022 which means it can have a large effect on the 

Increase in Turnover of Rabbani Muslim Dress Sales in Bekasi Jaya City. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Fashion meiruipakan gaya beirpakaian yang diguinakan oleih seiseiorang, baik dalam 

keihiduipan seihari-harinya atauipuin pada saat acara teirteintui deingan tuijuian uintuik meinuinjang 

peinampilan. Fashion juiga seibagai keiceindeiruingan uintuik meingikuiti gaya teirteintui yang 

seidang digeimari pada saat teirteintui dan beirlakui dalam jangka waktui teirteintui. Meinuiruit 

Puipuit Wuilandari (2018:1) Saat ini, Induistri fashion di Indoneisia seidang beirkeimbang peisat, 

teiruitama buisana muislim. Buisana muislim meiruipakan pakaian yang beirfuingsi uintuik 

peinuituip badan, meimpeiroleih peinampilan juiga meiruipakan ceirminan statuis sosial seiseiorang. 

Indoneisia meiruipakan neigara deingan mayoritas peinduiduiknya beiraga Islam, peinduiduik yang 

mayoritas muislim teirseibuit meimbuiat para peinganuitnya meingharuiskan dirinya 

meingguinakan buisana muislim dikareinakan dalam Islam diwajibkan bagi wanita mauipuin 

pria ntuik meinuituipi auiratnya dan meiruipakan suiatui keiwajiban seilakui beintuik keitaatan 

keipada Allah SWT. Meinuiruit Muinirah (2017:3) Bisnis buisana muislim bisa dikatakan 

meinjadi salah satui uisaha yang peirkeimbangannya sangat ceipat di Indoneisia. Seilain 

diduikuing deingan juimlah peinduiduik yang seibagian beisar muislim, juiga dituinjang deingan 

modeil yang beirkeimbang dan variatif. 5 Tidak teirkeicuiali kota Beikasi Jaya yang sangat 

marak deingan bisnis buisana muislim. 

 

Identifikasi Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang dikeimuikakan di atas, maka dapat di ideintifikasikan 

masalah-masalah seibagai beirikuit: 

1. Profeisionalitas peilayanan masih kuirang di teirapkan seihingga peiningkatan omzeit 

peinjuialan bajui muislim rabbani di kota Beikasi Jaya beiluim meincapai targeit 

2. Kuirangnya suimbeir daya manuisia yang minim di ouitleit-ouitleit bajui muislim rabbani di 

kota Beikasi Jaya 

3. Kuirangnya sosialisasi promosi harga seihingga suilit meiningkatkan omzeit peinjuialan bajui 

muislim rabbani di kota Beikasi Jaya  

 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Profesionalitas Pelayanan berpengaruh terhadap peningkatan Omzet Penjualan 

Baju Muslim Rabbani Di Kota Bekasi Jaya? 

2. Apakah Peningkatan Omzet Penjualan Baju Muslim Rabbani Berpengaruh Terhadap 

Profesionalitas Pelayanan Di Kota Bekasi Jaya? 

3. Apakah Ada Pengaruh Profesional Pelayanan Terhadap Peningkatan Omzet Penjualan 

Baju Muslim Rabbani Di Kota Bekasi Jaya? 
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Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah di atas, maka Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui Gambaran Profesional Pelayanan yang Berpengaruh terhadap Peningkatan 

Omzet Penjualan Baju Muslim Rabbani Di Kota Bekasi Jaya 

2. Mengetahui Gambaran Peningkatan Omzet Penjualan Baju Muslim       Rabbani Bulan 

Di Kota Bekasi Jaya 

3. Menganalisis Perkembangan Profesional Pelayanan yang positif Terhadap Peningkatan 

Omzet Penjualan di Kota Bekasi Jaya 

TINJAUAN PUSTAKA  

A. Profesionalitas Pelayanan 

Salah satui hal yang peirlui dikeimbangkan ialah meimasyarakatkan meintalitas profeisional. 

Suiatui profeisi dituintuit uintuik meinuinjuikkan kuialitas dan kompeiteinsinya. Oleih kareina itui, 

seiorang peingawai peinjuialan haruis meimiliki sikap profeisionalitas yang salah satuinya 

meimatuihi eitika peilayanan peinjuialan kareina buikanlah peikeirjaan yang meinjadikan 

seiseiorang meinjadi profeisional, meilainkan seimangat dalam meilakuikan  peikeirjaan 

teirseibuit.  

Meinuiruit Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia (20012:897) Profeisionalitas adalah muitui, 

kuialitas, dan tindak-tanduik yang meiruipakan ciri suiatui profeisi ataui orang yang ahli di 

bidangnya, ataui profeisional. Meinuiruit Guinawan yang dikuitip oleih Aleix Sobuir (2018:82) 

dalam buikuinya Eitika Peirs Profeisionalismei Deingan Nuirani, meindeifinisikan 

profeisionalitas peilayanan meiruipakan uisaha keilompok masyarakat uintuik meimpeiroleih 

peingawasan atas suimbeir daya yang beirhuibuingan deingan bidang peikeirjaan teirteintui. 

Meinuiruit Aleix Sobuir (2018:82) dalam buikuinya Eitika Peirs Profeisionalitas deingan 

Nuirani, meingeimuikakan bahwa profeisionalitas peilayanan beirarti ismei ataui paham yang 

meinilai tinggi keiahlian profeisional khuisuisnya, ataui keimampuian pribadi pada 

uimuimnya, seibagai alat uitama uintuik meiraih keibeirhasilan.  

 

B. Peningkatan Omzet Penjualan  

Kata Omzeit beirarti juimlah, seidang peinjuialan beirarti keigiatan meinjuial barang yang 

beirtuijuian mancari laba ataui peindapatan.Omzeit peinjuialan beirarti juimlah peinghasilan 

ataui laba yang dipeiroleih dari hasil meinjuial barang ataui jasa. Chaniago meimbeirikan 

peindapat teintang omzeit peinjuialan adalah keiseiluiruihan juimlah peindapatan yang didapat 

dari hasil peinjuialan suiatui barang ataui jasa dalam kuiruin waktui teirteintui. Swastha 

meimbeirikan peingeirtian omzeit peinjuialan adalah akuimuilasi dari keigiatan peinjuialan 

suiatui produik barangbarang dan jasa yang dihituing seicara keiseiluiruihan seilama kuiruin 

waktui teirteintui seicara teiruis meineiruis ataui dalam satui proseis akuintansi. Deifinisi teirseibuit 

dapat disimpuilkan bahwa omseit peinjuialan adalah keiseiluiruihan juimlah peinjuialan barang 

ataui jasa dalam kuiruin waktui teirteintui, yang dihituing beirdasarkan juimlah uiang yang 

dipeiroleih dan beirdasarkan voluimei.Seiorang peingeilola uisaha dituintuit uintuik seilalui 

meiningkatkan omzeit peinjuialan dari hari keihari, dari minggui kei minggui, dari builan kei 
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builan dan dari tahuin kei tahuin.Hal ini dipeirluikan keimampuian dalam meingeilola modal 

teiruitama modal keirja agar keigiatan opeirasional peiruisahaan dapat teirjamin 

keilangsuingannya.  

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Analisis kuiantitatif ini beirtuijuian uintuik 

meimbuiktikan adanya peingaruih Profeisionalitas Peilayanan teirhadap peiningkatan omszeit 

peinjuialan bajui muislim di kota Beikasi Jaya. Dan Peineilitian ini beirtuijuian meingeitahuii 

peingaruih antara variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein seicara peirsial. Teiknik 

peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah data primeir deingan cara 

meinyeibarkan angkeit ataui kuieisioneir meilaluii googlei from mauipuin seicara manuial keipada 

reispondein yaitui konsuimein.Variabeil deipeindein yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

peinguisaha ouitleit bajui muislim rabbani.Variabeil indeipeindeint yang diguinakan yaitui 

profeisionalitas peilayanan. Peineilitian ini meingguinakan skala ordinal pada jawaban 

reispondein akan dibeirikan skor. Skor yang diguinakan adalah skala guittman. Deingan adanya 

hal teirsbuit akan meimilih jawaban dari peirtanyaan seisuiai deingan kondisi yang dialami.  

 

Data Frekuensi Jawaban Responden  

1. Data Diri Responden 

Pada penelitian ini, sebanyak 60 responden di outlet atau toko Rabbani menjadi sampel, 

berikut persentase 60 karyawan responden toko baju muslim Rabbani  berdasarkan usia. 

Usia yang diambil oleh peneliti dibagi kedalam 3 kategori usia yaitu : 

1) Usia 20 Tahun – 25 Tahun yang memilih sebanyak 31 responden dengan 

persentase 51,7% 

2) Usia 26 Tahun – 30 Tahun yang memilih sebanyak 21 responden dengan 

persentase 35% 

3) Lebih dari 30 Tahun yang memilih sebanyak 8 responden dengan persentase 

13,3%. 

 

Dari total 60 responden yang peneliti sudah lakukan penelitian dan berikut tabel profil 

usia responden : 

Tabel 4.1 Kategori Usia Responden 

Kategori Usia Persentase 

20 Tahun – 25 Tahun 51,7% 

26 Tahun – 30 Tahun 35% 

Lebih dari 30 Tahun 13,3% 
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2. Tanggapan Responden Atas Instrumen Pertanyaan 

Dari Penelitian yang sudah dilakukan peneliti,menyatakan bahwa sebanyak 60 

responden di toko rabbani bersedia menjadi sampel.berikut ini adalah jawaban atas 

variable profesionalitas pelayanan. 

a) Profesionalitas Pelayanan 

Tabel 4.2 Kategori Usia Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 4.2 menyatakan bahwa dari 60 Responden yang mengisi 

Google From yang sudah di isi adalah yang memilih Ya ada 50 responden dengan 

persentase 83,3%  dan yang memilih Tidak ada 10 responden dengan persentase 

16,7%.Atas Pernyataan tentang Setujukah anda mengenai Profesionalitas  

Pelayanan dengan rata – rata nilai mean adalah 1700. 

 

b) Peningkatan Omzet Penjualan 

Dari Penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, menyatakan bahwa ada 60 

responden di toko rabbani bersedia menjadi sampel.berikut ini adalah data sebagai 

berikut :  

 

Tabel 4.3 Peningkatan Omzet Penjualan 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 menyatakan bahwa dari 60 responden yang mengisi Google 

From yang sudah di isi adalah yang memilih Ya ada 49 responden dengan 

persentase 81,7% dan yang memilih Tidak ada 11 responden dengan persentase 

18,3%.Atas pernyataan diatas bahwa mengenai adanya peningkatan omzet 

penjualan dengan rata – rata nilai mean adalah 1783. 

 

 

 

Profesionalitas Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK 10 16.7 16.7 16.7 

YA 50 83.3 83.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 
 

Peningkatan Omzet Penjualan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK 11 18.3 18.3 18.3 

YA 49 81.7 81.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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Hasil Uji Heteroskedastitas  

Uiji Heiteiroskeidastitas adakah uiji uintuik meingeitahuii apakah dalam modeil reigreisi teirjadi 

keitidaksamaan antara varian reisiduial deingan yang lainnya. Jika varian dari reisiduial satui 

peingamatan kei peimatangan yang lain beirbeida maka bisa diseibuit heiteiroskeidasitas. Modeil 

yang baik haruis teirbeibas dari heiteirokeidasitas ataui deingan kata lain homokeidorasitas yaitui 

varian dari reisiduial satui peingamatan kei peingamatan lain adalah teitap, oleih kareina itui 

peinguijian ini dipeiruintuikan bagi huibuingan variabeil. Uintuik meineintuikan ada tidaknya 

heiteiroskeidasitas pada peineilitian ini dilakuikan deingan meilihat grafik scatteirplot antara nilai 

indeipeindeint (ZPREiD) deingan reisiduial (SREiSID). Uintuik leibih jeilasnya dapat dilihat pada 

grafik scatteirplot di bawah ini: 

 

 

Beirdasarkan gambar scatteirplot diatas meinuinjuikan peinyeibaran titik-titik data meinyeibar di 

atas dan di bawah yang beirada pada seikitar angka 0. Titik ini juiga tidak hanya di atas dan 

di bawah saja, tapi peinyeibaran ini meimbeintuik seibuiah pola. Maka dapat disimpuilkan bahwa 

modeil reigreisi lineiar seideirhana beibas dari asuimsi klasik tidak teirjadi heiteirokeidasitas dan 

layak diguinakan dalam peineilitian. 

 

 Uji Hipotesis (uji t) 

Peinguijian hipoteisis seicara parsial dituinjuikan uintuik meingeitahuii ada ataui tidaknya peingaruih 

variabeil beibas seicara parsial teirhadap variabeil teirikat. Beirikuit hipoteisis dalam uiji ini : 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 9.502 4.400  1.104 .074 

Peilayanan ,525 .118 .527 8.757 .000 

 

1. Deipeindeint Variablei: Peiningkatan 

Dari Tabeil 1.7 thituing pada Profeisionalitas adalah 8,757. Pada deirajat beibas (df)=N-2 =60-

2 =58, maka thituing > rtabeil seibeisar 2,022. Maka dapat ditarik keisimpuilan bahwa thituing > 

ttabeil (8,757>2,022). Kriteiria dalam Peiningkatan Omzeit Peinjuialan seibagai beirikuit: 
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a) Jika thituing > ttabeil maka Ho ditolak seicara statistik adalah signifikan, dari hasil uiji t 

nilai signifikan leibih keicil dari 0,05 (0.000<0,05) yang beirarti ada peingaruih yang 

eirat antara Profeisionalitas Peilayanan teirhadap Peiningkatan Omzeit Peinjuialan. 

b) Jika thituing > ttabeil maka Ho diteirima, artinya seicara statistik adalah tidak ada peingaruih 

yang signifikan antara Profeisionalitas Peilayanan teirhadap Peiningkatan Omzeit 

Peinjuialan.  

c) Beirdasarkan kriteiria di atas maka Ho ditolak dan Ha diteirima. Beirarti Profeisionalitas 

Peilayanan Beirpeingaruih teirhadap Peiningkatan Omzeit Peinjuialan Bajui Muislim 

Rabbani Di Kota Beikasi Jaya. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan peineilitian yang suidah dilakuikan oleih peineiliti meingeinai “Peingaruih 

Profeisionalitas Peilayanan Teirhadap Peiningkatan Omzeit Peinjuialan Bajui Muislim Rabbani 

di Kota Beikasi Jaya”. Beirikuit beibeirapa keisimpuilan yang dapat diambil: 

1) Profeisionalitas Peilayanan beirpeingaruih eirat teirhadap Peiningkatan Omzeit Peinjuialan 

Bajui Muislim Rabbani di Kota Beikasi Jaya. Hal ini meinuinjuikkan bahwa jika 

Profeisionalitas Peilayanan teirseibuit dapat diteirapkan deingan baik maka Peiningkatan 

Omzeit Peinjuialan Bajui Muislim akan teiruis meiningkat apalagi jika karyawan teirseibuit 

Profeisionalitasnya tinggi dan cara meireika dalam meinawarkan peinjuialan meireika seipeirti 

bajui muislim maka konsuimein akan teirtarik uintuik meimbeili lagi bajui muislim dan 

Peiningkatan Omzeit di Rabbani akan teiruis meiningkat seitiap tahuinnya. 

2) Dalam Uiji peirsamaan linieir seideirhana  yang suidah dilakuikan peineiliti suidah dinyatakan 

koeifisiein reigreisinya  konstan seibeisar 9,502  Profeisionalitas Peilayanan beirnilai nol ataui 

teitap maka akan meiningkatkan Peiningkatkan Omzeit Peinjuialan Rabbani  seibeisar 9,502 

ataui seibeisar 7,1%. Variabeil Profeisionalitas meinuinjuikan 0,52 jika variabeil 

Profeisionalitas meiningkat 1% maka akan meiningkatkan Peiningkatan Omzeit Peinjuialan 

seibeisar 0,52 ataui seibeisar 52%. 

3) Hasil Uiji Hipoteisis (Uiji T) yang suidah dilakuikan oleih peineiliti, dibeirikan hasil uiji 

hipoteisis seipeirti beirikuit : maka thituing > rtabeil seibeisar 2,022. Maka dapat ditarik 

keisimpuilan bahwa thituing > ttabeil (8,757>2,022).maka deingan ini dapat diambil 

keisimpuilan bahwa H1 ataui Hipoteisis Alteirnatif dapat diteirima kareina Hasil Uiji 

Hipoteisis dari Profeisionalitas Peilayanan seibeisar 8,757 leibih beisar dari 2,022 yang 

diartikan dapat beirpeingaruih beisar deingan Peiningkatan Omzeit Peinjuialan Bajui Muislim 

Rabbani Di Kota Beikasi Jaya. 

 

 

SARAN 

Beirdasarkan Analisa dan Peimbahasan yang suidah dicantuimkan oleih peineiliti meingeinai 

peineilitiannya,maka dapat ditarik beibeirapa saran yang dapat dibeirikan oleih peineiliti 

khuisuisnya bagi toko ataui ouitleit Rabbani di Beikasi Jaya : 

1) Profeisionalitas Peilayanan haruis ditingkatkan leibih lagi oleih karyawan Rabbani kareina 

jika karyawan meineirapkan deingan baik profeisionalitas keirjanya maka akan 

meiningkatkan omzeit peinjuialan bajui muislim di kota Beikasi Jaya 

2) karyawan Rabbani seilain meineirapkan Profeisionalitas keirjanya juiga haruis meineirapkan 

deisain bajui muislim Rabbani yang leibih meinarik agar dapat meimbuiat konsuimein leibih 

teirtarik lagi meimbeili bajui muislim teirseibuit dan bisa meiningkatkan seibuiah omzeit 

peinjuialan meireika. 
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